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Checkliste Praxismarketing

Nutzen Sie die Praxismarketing Checkliste, um alle relevanten Praxismarketing-Elemente fur lhre
Praxis vorzubereiten. Auf den folgenden Seiten erhalten Sie erweiterte Informationen zu der Pra-
xismarketing Checkliste.

Die wichtigsten Praxismarketing Elemente

Corporate Design
D - Festlegung von passenden Farben
- Schriften und Grafikelemente

.| Logo Design

] Praxisschild
- Wie viele Beschilderungen sind notwendig?

D Visitenkarten
- Wie viele Exemplare sind notwendig?

D Briefpapier

- Gibt es noch weitere Printmedien wie z.B. Terminzettel?

D Prasentationsmappen

- FUr was sollen die Mappen genutzt werden?

Webdesign
D g

- Welche Informationen sollen veroffentlicht werden?

D Praxisfotos

. | Praxisprasentationsvideo



An Praxismarketing denken die meisten Arzte bei der
ersten Niederlassung. Dabei spielt das Marketing fur
Arzte eine immer gréBere Rolle und wird auch in der
Zukunft ein wichtiges Thema sein. Es reicht also nicht
aus, wenn Sie sich mit einer Praxismarketing Grund-
ausstattung einrichten und das Thema abschlieRen.

Ein modernes Praxismarketing setzt sich aus mehre-
ren Komponenten zusammen. Bevor wir auf die ein-
zelnen Praxismarketing Elemente eingehen ist wich-
tig zu klaren: eine durchdachte Zielorientierung aller
Aktivitaten mussen die Grundlage des Praxismarke-
tings sein. Wir haben eine Liste vorbereitet, die die
wichtigsten Praxismarketing Komponenten zusam-
menfasst. Eine Art Checkliste.

Corporate Design

Logodesign beauftragen
Praxisschild erstellen lassen
Visitenkarten Design
Briefpapier Design
Prasentationsmappen designen
Praxisfotos machen

Praxisseite erstellen lassen
Praxisprasentationsvideo
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Ein professionelles Corporate Design fur Arzte ist ein
Regelwerk zur Definition von einheitlichen Gestal-
tungselementen und setzt sich aus folgenden zwei
Grundaspekten zusammen. Zum einen mussen Far-
ben definiert werden und zum anderen die Formen.
Hierbei muss darauf geachtet werden, dass das Cor-
porate Design bestimmte Werte und Bedeutungen
vermittelt.

Farben vermitteln verschiedene Werte. Dabei ist nicht
nur die korrekte Farbwahl wichtig. Auch der Kontrast
bzw. Helligkeit einer Farbe hat eine bestimmte Bedeu-
tung. Bei der Wertevermittlung ist jedoch besonders
wichtig, dass die Farben erst in Kombination in be-
stimmte Bedeutungen eingeteilt werden kénnen.
Eine Farbkombination ist ein Resultat eines Algorith-
mus, welcher definiert, ob bestimmte Farbe zueinan-
der passen oder nicht. Beispiel fUr einen solchen Algo-
rithmus sind Komplementarfarben. Daher reicht es
nicht einfach irgendwelche Farben zusammenzuwr-
feln. Eine Farbwahl fur eine Farbkombination muss
wohl durchdachten Kriterien erlesen werden.

Was die Formen betrifft, muss ebenfalls auf die Ver-
mittlung von bestimmten Bedeutungen geachtet
werden. Hier ist wichtig, dass Sie mit dezenten For-
men arbeiten.

Bereiten Sie sich auf Ihr Corporate Design vor, in-
dem Sie sich lber folgende Fragen Gedanken ma-
chen:

- Welche besonderen Attribute mochten Sie
mit Ihrer Tatigkeit in Verbindung bringen?

- Gibt es bestimmte Farben oder Formen, die
Sie besonders inspiriert haben?

Die Zeiten, an denen Sie lhre Berufsbezeichnung als
Aushangeschild lhrer Praxis genutzt haben sind lange
vorbei. Nutzen Sie Arztelogos, um lhre medizinische
Dienstleistung aufzuwerten. Der wesentliche Vorteil
von einem Arztlogo ist die Erzeugung von einem indi-
viduellen Branding.

Das Praxisschild ist das Aushangeschild Ihrer Praxis. Es
ist die beste Form der AuBendarstellung. Jahrzehnte-
lang waren Praxisschilder dazu verurteilt rein informa-
tiv zu sein und enthielten kaum gestalterische Ele-
mente. Moderne Praxisschilder sind mit den Farben
und Designelementen geschmuckt und entsprechen
meist einem Corporate Design. Eine solche moderne
Verzierung lhrer Praxisbeschilderung hebt Ihre Praxis
hervor, sieht gut aus und verleiht |hrer Arbeit eine
individuelle Note. Die Pflicht-Informationen finden
auch auf einem arztlichen Praxisschild-Design Platz.

Das Design ist wichtig und muss fur jede Immobilie
individuell angepasst werden. Informieren Sie sich
hierzu Uber die Moglichkeiten der Beschilderung und
fragen Sie die jeweiligen Immobilienverwalter bzw.
Hausmeister Uber die

Arbeiten Sie hierfiir folgende Fragen aus:

- Haben Sie alle Informationen fur die Beschil-
derung rausgesucht?

- Wie viele Praxisbeschilderungen sind not-
wendig?

- Gibt es die Moglichkeit flr eine Folierung der
Eingangstur?

- Mussen die Patienten einen Aufzug benut-
zen?

- Ddurfen Sie im Treppenhaus eine Beschilde-
rung anbringen?
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Visitenkarten sind die wenigen Printmedien, die unser
Zeitalter Uberlebt haben. Vor allem fur Arzte sind Visi-
tenkarten ein Must-Have. Achten Sie darauf, dass lhre
Visitenkarte optisch ansprechend ist und das Papier
besonders ist.

Besonders trendige Visitenkarten haben gekurvte
Kanten, sind also nicht kantig. Eine solche Veredelung
macht die Visitenkarte besonders ansprechend.

Die Inhalte einer Arztvisitenkarte kdnnen sehr unter-
schiedlich sein: von minimalistisch bis informativ. Mi-
nimalistische Arztvisitenkarten begnigen sich mit den
wesentlichen Informationen wie Name, Adresse und
Kontaktmoglichkeiten. Das ist auch momentan die
aktuelle Tendenz. Sie kénnen jedoch auf Ihre Visiten-
karte weitere Informationen wie z.B. die Sprechzeiten
hinzufugen.

Ein Briefpapier ist fur jeden Arzt notwendig, da Sie als
Arzt bzw. Ihre Praxis regelmafig Postverkehr nutzt.
Hier ist es wichtig, dass Sie ebenfalls ein einheitliches
Design haben — egal ob Sie den Brief ausdrucken oder
per E-Mail PDF verschicken.

Idealerweise lassen Sie sich Ihr Briefpapier in einer
Druckerei ausdrucken und nutzen diese Vordrucke
dann in Ihrem Praxisdrucker. So sparen Sie sich die
hohen Kosten fur die Farbpatronen und haben die
Méglichkeit auch vollflachig — Uber den Druckerrand
hinaus zu drucken.

Hin und wieder wird es notwendig, dass man dem
Patienten wichtige Dokumente aushandigt. Idealer-
weise reichen Sie diese Dokumente in einer individu-
ellen Mappe weiter.

Eine solche Mappe vereint verschiedene Vorteile:

- Sichere Aufbewahrung und Transport von
wichtigen Dokumenten

- Professionelles Auftreten mit hochwertigem
Design

- Mit eingebautem CD-Fach kénnen ebenfalls
digitale Daten sicher aufbewahrt werden

Webdesign ist fur Arzte schon lange kein Fremdwort
mehr. Nutzen Sie die Nutzungsgewohnheiten lhrer
Patienten, indem Sie sich ebenfalls im Internet positi-
onieren. Hierzu ist eine moderne Webseite notwendig,
die auch Uber mobile Gerate problemlos erreichbar ist.

Nutzen Sie lhre Webseite nicht nur fur Ihr Praxisma-
nagement, indem Sie |hre Patienten Uber |hre Off-
nungszeiten informieren. Mit einer Webseite haben
Sie die Gelegenheit Ihren Patienten Auskunft Uber die
Behandlung und Vorgehensweisen zu geben.

Fur Kinderarzte ist es bspw. ratsam Informationen fur
Eltern bei typischen Erkaltungssymptomen der Kinder
bereitzustellen.

Folgende Informationen miissen Sie fiir Ihre Web-
seite vorbereiten:

- Informationen Uber die Kontaktmadglichkeiten
und Anfahrtsbeschreibung und Parkmaoglich-
keiten.

- Sprechstunden bzw. Offnungszeiten der Pra-
xis

- Ihr medizinisches Leistungsspektrum

- Links zu externen Webseiten mit medizini-
schen Informationen

- Notfalladressen und —rufnummern

- Fotos fur Ihre Webseite

Den Link zu lhrer Webseite kdnnen Sie der Kassen-
arztlichen Vereinigung mitteilen, damit Sie potenzielle
Patienten Uber die Arztsuche direkt auf Ihre Webseite
weiterleiten.

Auch ist ratsam, dass Sie andere Verzeichnisse von
gangigen Anbietern wie z.B. Google My Business ver-
wenden.

Aktuelle Fotos von den Praxisraumen, vom Praxisper-
sonal, sowie Fotos von Ihnen personlich gehoren auf
lhre Webseite.

Bekanntlich sagt ein Bild mehr als tausend Worte.
Nutzen Sie die Gelegenheit sich persoénlich und |hre
Praxis positiv vorzustellen. Achten Sie darauf, dass die
Fotos professionell erstellt und im Anschluss bearbei-
tet wurden.

Denken Sie auch an Fotos von der AuRenansicht.
Durch ein AuBenfoto kdnnen die Patienten lhre Praxis
besser auffinden.

Mit einem Praxisvideo zeigen Sie lhre Zuneigung fur
Innovationen und haben eine einmalige Gelegenheit
sich dem Patienten Vorzustellen. Der beriUhmte ,erste
Eindruck” bleibt immer im Gedachtnis. Mit einem
Video Ubernehmen Sie die Kontrolle Uber das erste
Kennenlernen.
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